Мошенники под предлогом записи к врачу пытаются похитить паспортные данные

· Информация ОМС, август 2025

В Территориальном фонде обязательного медицинского страхования предупреждают: под видом звонка из медицинского учреждения, преступники могут попытаться узнать ваши паспортные данные.

Мошенник действует по следующему алгоритму:

1.    Представляется сотрудником поликлиники и называет фамилию, имя, отчество и дату рождения человека, которому звонит, чтобы убедить что он из официальной организации. (На самом деле эту информацию мошенники могут узнать из открытых источников, например, из социальных сетей).

2.    Интересуется, есть ли проблемы со здоровьем и предлагает записаться ко врачу, например, к кардиологу. Вместе с собеседником выбирает дату и время записи.

3.    Просит назвать паспортные данные, чтобы осуществить запись. (Иногда в таких случаях также просят назвать код из СМС, номер СНИЛС, другие данные).

Помните! Представители медицинской организации НИКОГДА не спрашивают у вас при записи на приём паспортные данные, коды из SMS-сообщений, и т.д.

Медицинские организации и страховые медицинские организации оповещают застрахованных о возможности пройти обследования с помощью телефонных звонков, но во время разговора они также НЕ ЗАПРАШИВАЮТ никаких данных.

ЕСЛИ вас просят назвать паспортные данные, данные СНИЛС, иные данные по телефону – это ОДНОЗНАЧНО мошенники. Немедленно сбросьте звонок и оповестите о произошедшем близких и свою страховую медицинскую организацию – её название указано на вашем полисе обязательного медицинского страхования или в личном аккаунте на портале Госуслуг.

По всем возникающим вопросам вы всегда можете обратиться за консультацией на горячую линию фонда обязательного медицинского страхования или своей страховой медицинской организации: 

– ТФОМС Алтайского края 8-800-775-85-65 (звонок бесплатный);

– Алтайский филиал ООО «СМК РЕСО-Мед» тел.8-800-200-92-04 (круглосуточно, звонок бесплатный), 55- 67-67;

– АСП ООО «Капитал МС» - филиал в Алтайском крае тел. 8-800-100-81-02 (круглосуточно, звонок бесплатный), 20-28-22.
