Информация по обращениям граждан за 2024 год в Администрацию Угловского района Алтайского края.
В работе органов местного самоуправления очень важно добиться понимания и поддержки населения. Поэтому работа с обращениями граждан  один из важнейших аспектов работы Администрации района. Главная задача в данной работе это объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан, а также оказание содействия заявителям в защите их прав и законных интересов.
 В данном направлении работа администрации заключается в следующих формах, так в 2024 году должностными лицами администрации муниципального образования было принято личных обращений граждан  11,  в письменной форме 3 заявления, через электронную приёмную администрации Угловского района 18 заявлений. Все письменные обращения граждан рассмотрены в установленные законом сроки.

На особом контроле стоят обращения, поступившие из вышестоящих органов государственной власти. 

 По всем обращениям даны разъяснения, по некоторым устранены.
 С 2018 года Администрация Угловского района подключена к системе «Инцидент-менеджмент» специализированной программе, цель которой  регистрация обращений граждан в социальных сетях «ВКонтакте», «Одноклассники», «Телеграм». Администрацией Угловского района в рамках данной системы в 2024 году рассмотрено 26  обращений, среднее время ответа в системе «Инцидент-менеджмент» составляет 8 рабочих часов, если сообщение не носит срочного характера и  4 часа – если сообщение относится к категории повышенной важности. За отчетный период все ответы были даны в срок.
В 2021 году Администрация Угловского района подключена в подсистему федеральной государственной информационной системы  «Единый  портал государственных и муниципальных услуг - Платформа обратной связи (ПОС). Через платформу обратной связи по муниципальному образованию  в 2024  году поступило 22  сообщения от граждан.
Цель платформы обратной связи состоит в обеспечении интерактивного взаимодействия государства с гражданами и юридическими лицами для решения актуальных задач и проблем. С ее помощью любой житель зарегистрированный на портале Госуслуги, может сообщить о проблеме в мобильном приложении системы и проследить за ходом ее решения.
Наибольшее количество обращений связано с вопросами жилищно-коммунального  хозяйства, ремонта улично-дорожной сети, благоустройства, вывоза ТКО, устранения несанкционированных мусорных свалок, получения муниципального жилья, ремонта  водоотведения, социальной поддержки, а также затронута сфера образования и здравоохранения. 
Основными целями по совершенствованию работы с обращениями граждан в Администрации являются повышение уровня удовлетворенности заявителей результатами рассмотрения их обращений и принятыми по ним мерам.
